REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO KAFLANDO

www.kaflando.pl

Stowniczek:
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Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca (lub osobg prowadzaca
dzialalnos$¢ nieewidencjonowang) czynnos$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowg

dzialalno$¢ gospodarcza, ktora zawiera umowe z innym przedsigbiorcg bezposrednio
zwigzang z tg dziatalno$cig gospodarcza, ale umowa ta nie posiada dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dzialalnosci gospodarczej ujawnionym w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci
Gospodarcze;j.

. Umowa — Umowa sprzedazy Towaru zawarta pomiedzy klientem a Sprzedawcg w ramach

zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegltosé, za posrednictwem Sklepu, bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytagcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej
liczby $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢ do chwili zawarcia Umowy wilacznie.

. Umowa o dostarczenie Lead Magnet (zamiennie uzywane takze jako Umowa LM) —

Umowa o dostarczenie Tresci cyfrowych w zamian za dane osobowe, ktorej warunki zostaly
opisane w paragrafie zatytulowanym “Lead Magnet”, zgodnie z ktoéra Sprzedawca dostarcza
klientowi Lead Magnet w zamian za podanie przez niego danych osobowych w formie
imienia oraz adresu e-mail.

§1 Postanowienia ogolne

. Sklep internetowy [dalej ,,Sklep”] prowadzi sprzedaz detaliczng za posrednictwem Internetu,

na podstawie niniejszego Regulaminu [dalej ,,Regulamin”].

. Wiascicielem Sklepu (Sprzedawca) jest: Kaflando.pl & Risco Ceramika Dariusz Lepa

spotka komandytowa, Ustowo 51 70-001 Ustowo wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w
Szczecinie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego , pod numerem KRS
0000935565, NIP8513267037, REGONS520548698, adres email: sklep@kaflando.pl

. Sprzedawca o$wiadcza, ze wszystkie opinie o Towarach ujawnione na stronach Sklepu a

takze opinie opublikowane przez Sprzedawce w social mediach Sklepu pochodza wylacznie
od Klientoéw, ktorzy zakupili produkt w Sklepie. Opinie od Klientoéw pozyskujemy poprzez:

1. Wysylanie zapytan do Klientow Sklepu z prosbg o wystawienie opinii na temat
zakupionego Towaru,

2. Korzystanie z programu MailerLite, ktory automatycznie zezwala na wystawienie
opinii wytacznie osobom korzystajacym z tego samego adresu email do zakupu jak i
do wystawienia opinii,

3. Automatyczng prosbe wygenerowang przez Google Opinie i kierowang na adres
email Klienta podany podczas zakupow.

. Regulamin jest integralng cz¢scig umowy sprzedazy zawieranej z Klientem.
. Zawarcie umowy sprzedazy stanowi akceptacje Regulaminu przez Klienta.
. Ceny podane w Sklepie sa cenami brutto (zawieraja podatek VAT). Sprzedawca nie korzysta

z algorytmu, ktéry dostosowuje ceny w oparciu o zautomatyzowane podejmowanie decyzji.

§2 Zamowienia

. ZamoOwienia mozna sktada¢ w nastepujacy sposob:

1. poprzez formularz dostgpny na stronie internetowej Sklepu,
2. mailem na adres dostgpny na stronie internetowej Sklepu,

. Warunkiem realizacji zamowienia jest podanie przez Klienta danych pozwalajacych na
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weryfikacje Klienta i odbiorcy towaru. Sklep potwierdza przyjecie zamdwienia emailem.
Sklep ma prawo odmowic¢ przyjecia zamowienia, ograniczy¢ sposob ptatnosci lub Zzadac
przedptaty w przypadku, gdy zamowienie budzi uzasadnione watpliwosci co do
prawdziwosci 1 rzetelnosci podanych danych badz sposobu zaptaty.

. Dla stron wigzace sa informacje zawarte na stronie internetowej Sklepu przy kupowanym

towarze w momencie ztozenia zamowienia, w szczegolnosci: cena, charakterystyka towaru,
jego cechy, elementy wchodzace w sktad zestawu, termin i sposob dostawy.

. W przypadku informacji o dniach w kontekscie terminu dostawy lub terminu realizacji

zamowienia, za kazdym razem mowa jest o dniach roboczych (dni od poniedziatku do
piatku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy).

. Informacje znajdujace si¢ na stronie internetowej Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu

Kodeksu Cywilnego. Klient sktadajgc zamowienie sktada oferte zakupu okreslonego towaru.
Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi z chwilg potwierdzenia Zamdwienia przez Klienta
poprzez potwierdzenie zamowienia w formularzu zaméwien, mailem lub telefonicznie.

. Klient ma do wyboru formy ptatnosci okreslone w zaktadce Dostawa I transport lub na

podstronie Metody ptatnosci.

. Ceny przesytek okreslone sa w cenniku dostawy.
. Warunkiem wydania towaru jest zaptata za towar 1 przesyike.

§4 Wysylka towaru

. Zamowiony towar Sklep wysyla za posrednictwem firm wysytkowych (np. firmy

kurierskiej). W przypadku ptatnos$ci w inny sposob niz za pobraniem, termin wysylki
wydtuza si¢ o okres pomigdzy ztozeniem zamowienia, a datg zaksiegowania naleznos$ci na
rachunku bankowym Sklepu.

. W sytuacji gdy data dostawy zostanie przesuni¢ta przez klienta juz po wysylce towaru, a

takze przy braku kontaktu i nieobecnosci, braku odbioru, podania ztego adresu dostawy i w
konsekwencji koniecznos$ci przechowania przesytki na magazynach spedytorow, a takze
powtornego dowozu, moga zosta¢ naliczone dodatkowe optaty za przechowanie i powtdrng
dostawe.

. W przypadku zamdéwienia towaru na palecie transportowej i braku mozliwosci dojazdu i

dostawy samochodem ci¢zarowym (o masie catkowitej powyzej 3,5 tony) na adres
doreczenia, klient zobowigzany jest wpisa¢ w uwagach do zamowienia (w polu “dodatkowe
informacje” pod uzupetnianym adresem dostawy) uwage: “dostawa tylko busem”. Usprawni
to proces dostawy i uniknig¢cia dodatkowych kosztow przepakowania i powtornej dostawy
samochodem dedykowanym. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji, klient moze zostac
obcigzony dodatkowa optatag wg. cennika firm spedycyjnych. Dodatkowe informacje
znajdujg si¢ w zaktadce Dostawa 1 transport.

§5 niezgodnos¢ z umowa (Reklamacje)

. Sprzedawca dostarcza Towary zgodne z Umow3. Jesli Towar jest niezgodny z Umowa

Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta za
doprowadzenie do ich zgodno$ci z Umowa na postawie przepisow rozdziatu Sa ustawy o
prawach konsumenta.

. Sprzedawca w okresie dwodch lat od dostarczenia Towaru Konsumentowi lub Przedsigbiorcy

na prawach konsumenta ponosi odpowiedzialnos$¢ z tytutu braku zgodnosci Towaru z
Umowa. Niezgodnos$¢ z Umowa wystepuje jesli:

1. opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnos¢ i funkcjonalnos¢ Towaru sg niezgodne z
Umowa,

2. Towar nie jest przydatny do szczegolnego celu, do ktorego jest potrzebny
Konsumentowi lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta, 1 o ktorym to celu
powiadomit Sprzedawce najpdzniej w momencie zawarcia Umowy i ktéry to
Sprzedawca zaakceptowal,
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. Towar nie nadaje si¢ do celu, do ktérego zazwyczaj uzywa si¢ Towaru tego rodzaju,

4. Towar nie zapewnia trwalosci 1 bezpieczenstwa, ktorych mozna si¢ spodziewac dla
tego rodzaju Towardw, lub nie wystgpuje w okreslonej ilo$ci,

5. Towar nie zostat dostarczony z opakowaniem, akcesoriami 1 instrukcjami, ktoérych
dostarczenia Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze rozsadnie
oczekiwac,

6. Towar nie odpowiada wzorowi lub probce udostgpnionej przed zakupem,

7. brak zgodno$ci Towaru z Umowg wynika z niewlasciwego zamontowania Towaru,
jezeli zostato ono przeprowadzone przez Sprzedawce lub na jego odpowiedzialno$¢,
lub niewtasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta lub
Przedsigbiorce na prawach konsumenta byto wynikiem btgdow w instrukcji
dostarczonej przez Sprzedawce.

3. W przypadku niezgodnosci Towaru z Umowa, Konsumentowi lub Przedsigbiorcy na
prawach konsumenta przystuguje wobec Sprzedawcy roszczenie o doprowadzenie do
zgodnosci z Umowa poprzez naprawe lub wymiane Towaru na nowy. Sprzedawca moze
dokona¢ wymiany, gdy Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta Zzada
naprawy, lub moze dokona¢ naprawy, gdy Konsument lub Przedsigbiorca na prawach
konsumenta zgda wymiany, lub odméwi¢ doprowadzenia do zgodnosci z Umowg jezeli
doprowadzenie do zgodnos$ci Towaru z Umowa w sposob wybrany przez Konsumenta lub
Przedsigbiorce na prawach konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztow dla Sprzedawcy.

4. Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze zada¢ obnizenia ceny lub
odstapi¢ od Umowy jezeli:

1. Sprzedawca odméwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa zgodnie z ust.
3 zdanie 2 powyzej,

2. Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z Umowa w rozsadnym czasie
lub doprowadzenie do zgodnos$ci z Umowa wigzatoby si¢ z nadmiernymi
niedogodnosciami dla Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta,

3. Sprzedawca nie odebrat Towaru udostgpnionego przez Konsumenta lub
Przedsigbiorce na prawach konsumenta,

4. Towar zostal zamontowany przed ujawnieniem si¢ braku zgodnos$ci Towaru z
Umowa, a Sprzedawca nie zdemontowal Towaru, lub zdemontowat ale nie
zamontowal go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany, albo nie zlecit
wykonania tych czynnosci na swoj koszt

5. brak zgodnosci Towaru z Umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat
doprowadzi¢ Towar do zgodno$ci z Umowa,

6. brak zgodnosci Towaru z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe
obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy, bez uprzedniego skorzystania z
mozliwo$ci naprawy lub wymiany Towaru,

7. z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Towaru do zgodnosci z Umowa w rozsagdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta

5. Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta nie moze odstapi¢ od Umowy, jezeli
brak zgodnosci Towaru z Umowa jest nieistotny. Domniemywa si¢, ze brak zgodnosci
Towaru z Umowgq jest istotny.

6. Jezeli brak zgodno$ci z Umowg dotyczy jedynie niektorych Towardéw dostarczonych na
podstawie Umowy, Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze odstapi¢
od Umowy jedynie w odniesieniu do tych Towardw, lub w odniesieniu do innych Towarow
nabytych wraz z Towarami niezgodnymi z Umowa, jezZeli nie mozna rozsadnie oczekiwac,
aby Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta zgodzit si¢ zatrzymac wylacznie
Towary zgodne z Umowa

7. Reklamacje w zwigzku z niezgodnoscig Towaru z Umowa mozna ztozy¢ w dowolnej formie,



na dane kontaktowe Sprzedawcy, wraz z opisem wady i dowodem zakupu. Sprzedawca
udostepnia na stronach Sklepu przyktadowy wzor reklamacyjny, z ktérego Klient moze
skorzystac.

8. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ w szczeg6lnosci nastepujace dane: imi¢ i
nazwisko, adres, ID zamdwienia, datg transakcji, przedmiot i przyczyng¢ reklamacji, numer
konta bankowego 1 dane kontaktowe.

9. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta otrzyma informacje o sposobie
rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni liczonych od dnia nastgpujacego po dniu
otrzymania przez Sprzedawce informacji o reklamacji. Konsument lub Przedsigbiorca na
prawach konsumenta zostanie powiadomiony o rozstrzygnigciu zgtoszonej reklamacji na
adres e-mail wskazany przez niego w trakcie sktadania zamowienia.

10.Sprzedawca zwraca kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny
niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$§wiadczenia o
obnizeniu ceny. W przypadku odstgpienia od Umowy, jezeli Sprzedawca nie zaproponowat,
ze sam odbierze Towar od Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta, moze
on wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub
dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznos$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi
wczesnie;j.

11.W przypadku duzych dostaw, niemozliwych do sprawdzenia przy odbiorze, prosimy o
sprawdzenie dostawy w ciggu 48h od odebrania 1 zgloszenie ewentualnych uszkodzen (ilo$¢
1 dokumentacja zdjgciowa) na adres mailowy reklamacje@kaflando.pl

§6 Prawo odstapienia od umowy

1. Na podstawie Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827
ze zm.) Konsument oraz Przedsigbiorca na prawach konsumenta ma prawo odstgpienia od
umowy bez podania przyczyny.

2. Prawo odstgpienia od umowy jest skuteczne jezeli Konsument oraz Przedsigbiorca na
prawach konsumenta ztozy Sklepowi, w terminie 14 dni od odbioru towaru, o$wiadczenie o
odstgpieniu od umowy. O$wiadczenie o odstgpieniu Konsument oraz Przedsigbiorca na
prawach konsumenta sktada poczta na adres: kaflando.pl Ustowo 51 70-001
Ustowo/Szczecin lub mailowo na adres email: sklep@kaflando.pl Poprawne odstgpienie
powinno zawiera¢ dane Konsumenta lub Przedsi¢biorcy na prawach konsumenta i umowy
pozwalajace na identyfikacje transakcji.

3. Konsument oraz Przedsi¢biorca na prawach konsumenta zwraca towar do Sklepu (adres do
zwrotu: Kaflando, Ustowo 51 70-001 Ustowo/Szczecin) w terminie 14 dni od ztozenia
o$wiadczenia o odstapieniu od umowy.

4. Koszty zwigzane z dostarczeniem towaru do Sklepu lezg po stronie Konsumenta oraz
Przedsigbiorcy na prawach konsumenta.

5. W ciaggu 3 dni roboczych od otrzymania przesytki, Sklep sprawdzi stan przekazanego
produktu.

6. W terminie 7 dni od sprawdzenia towaru Sklep wysytka korekte do potwierdzenia. Zwrot
srodkow nastapi niezwlocznie po potwierdzeniu otrzymanej korekty. Konsument oraz
Przedsigbiorca na prawach konsumenta powinien wskaza¢ numer rachunku bankowego, na
jaki ma zosta¢ przelana zwracana kwota.

7. Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach okreslonych w ustawie, o ktérej mowa w
ust. 1 powyze;.

§7 Produkty

1. Prezentacja produktéw na stronie internetowej nie stanowi oferty w rozumieniu przepisow
Kodeksu Cywilnego.

2. Prezentowane na stronie internetowej ceny sa cenami katalogowymi brutto i mogg r6znic si¢
od cen tych produktow stosowanych aktualnie, a takze oferowanych w punktach sprzedazy
detalicznej lub hurtowe;.
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. Zdjecia ptytek majg charakter pogladowy, stad rzeczywisty wyglad produktow moze réznié

si¢ od prezentowanego na zdjeciach.

. Kolory na zdj¢ciach mogg odbiega¢ od rzeczywistych kolorow ptytek.

. Rzeczywiste wymiary ptytek ceramicznych moga r6zni¢ si¢ od podanych na stronie

. Sklep nie gwarantuje, ze publikowane dane techniczne nie zawieraja brakow lub btedow.

. Aranzacje wnetrz przedstawione na stronie, a takze niektore elementy aranzacji nie stanowia

oferty handlowe;j.
§8 Darmowe probki

. Sklep oferuje mozliwo$¢ zamowienia probek ptytek ceramicznych
. Probki sg bezptatne, Klient ponosi zryczattowane koszty logistyczne, w tym przygotowania,

pakowania i dostawy przesyltki w wysokos$ci 50 zl, dalej koszty przesylki.

. Maksymalne jednorazowe zamoéwienie to 5 sztuk roznych probek.
. Po optaceniu zamowienia, klient otrzymuje automatycznie wygenerowany kupon rabatowy

w wysokosci kosztow przesytki. Kupon generowany jest tylko dla zaméwien ztozonych za
posrednictwem sklepu internetowego. Kupon mozna wykorzysta¢ w okresie 6 miesiecy od
jego wystawienia. W przypadku niewykorzystania kuponu w okresie 6 mcy, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim, kupon przepada. Kuponu nie mozna wymieni¢ na gotowke lub
zamieni¢ na inng forme bonifikaty czy rabatu.

. Kupon mozna wykorzysta¢ wykorzystania w ramach zaméwien sktadanych za

posrednictwem sklepu internetowego, przy jednorazowej transakcji o wartosci powyzej 500
zt brutto (pieéset zlotych brutto) — nie liczac kosztéw transportu, wizualizacji oraz
produktow z kategorii Outlet.

. Kupon rabatowy nie taczy si¢ z innymi kuponami i dodatkowymi rabatami.
. W celu wykorzystania kuponu zamdwienie musi zosta¢ ztozone z tego samego adresu

poczty elektronicznej (e-mail), z ktorego dokonano zamodwienia probek.

. W przypadku dokonania zwrotu towaru, gdy po korekcie warto$¢ zakupow wyniesie mniej

niz 500,00 zt, kwota zwracanych srodkéw bedzie pomniejszona o rownowarto$¢ kuponu.

§9 Ochrona prywatnosci

. Sktadajac zamowienie Klient wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych

wylacznie w celu realizacji zamowienia.

. Klient ma prawo dostgpu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania, zagdania

zaprzestania ich przetwarzania oraz sprzeciwu wobec ich przetwarzania.

§10 Wlasnos¢ intelektualna

. Zabrania si¢ wykorzystywania jakichkolwiek materiatow publikowanych na stronie

internetowej Sklepu (w tym zdje¢ 1 opisOw towardw) bez pisemnej zgody Sklepu.

§11 Umowa o dostarczenie Lead Magnet

. Sprzedawca umozliwia zawieranie Umow o dostarczenie Lead Magnet na zasadach

uregulowanych w niniejszym paragrafie.

. Na potrzeby niniejszego paragrafu przez Lead Magnet Sprzedawca rozumie zar6wno

nieodptatne Tresci cyfrowe w postaci ebookéw a takze Tres¢ cyfrowa w postaci Newslettera.

. Zawarcie Umowy o dostarczenie Lead Magnet w postaci nieodptatnych ebookoéw, polega na

dostarczeniu nieodptatnej Tresci Cyfrowej zgodnie z jej opisem a nastgpnie na dostarczeniu
Newslettera, przez czas nieokres$lony, az do momentu wypowiedzenia Umowy LM.

. Sprzedawca dostarcza Lead Magnet niezwtocznie po zawarciu Umowy LM, czyli po

podaniu danych osobowych, akceptacji checkboxa i kliknigciu przycisku wyslij a nastepnie
otrzymaniu przez Klienta maila potwierdzajgcego zapis na Lead Magnet lub zapis na
Newsletter. Jesli email z Lead Magnet lub email potwierdzajacy zapis na Newsletter nie
przyjdzie niezwlocznie po zapisie, Klient proszony jest o sprawdzenie zawartosci SPAMu a
w razie problemoéw technicznych proszony jest kontakt ze Sprzedawca na adres



kontakt@kaflando.pl

5. Lead Magnet w postaci e-bookdw zostanie dostarczony w formie .pdf, ktoéry otwiera si¢ na
komputerach, tabletach i smartfonach. Newsletter bedzie dostarczany drogg elektroniczng w
formie maila na adres email podany podczas zapisu. Jesli okreslony Lead Magnet potrzebuje
specjalnego oprogramowania do sprawnego dziatania, informacja o tym pojawi si¢
kazdorazowo przy opisie danego Lead Magnet.

6. Sprzedawca nie zapewnia aktualizacji dla Lead Magnets, z uwagi na to Ze nie sg one
niezbedne dla zachowania zgodnos$ci Lead Magnet z Umowg LM.

7. Klient moze wypowiedzie¢ Umowe o dostarczenie Lead Magnet w kazdym czasie, poprzez
klikniecie w link anulujacy subskrypcje w tresci maila. Dane osobowe udostepnione celem
zawarcia Umowy o dostarczenie Lead Magnet przetwarzane beda przez czas §wiadczenia
ushugi Newslettera a takze na potrzeby archiwizacji w celu mozliwosci wykazania faktu
zawarcia przez Klienta w przesztosci Umowy LM.

8. Jezeli Sprzedawca nie dostarczyt Lead Magnet, Klient wzywa go do jego dostarczenia.
Jezeli Sprzedawca nie dostarczy Lead Magnet niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie
uzgodnionym przez strony terminie, Klient moze odstapi¢ od Umowy LM. Klient moze
odstapi¢ od tej umowy takze bez wzywania do dostarczenia Lead Magnet. Odstapienie od
Umowy od dostarczenie Lead Magnet nastgpuje poprzez wystanie Sprzedawcy stosownego
o$wiadczenia.

9. Sprzedawca odpowiada za zgodno$¢ Lead Magnet z Umowa LM wg nastgpujacych zasad:

1. dla Lead Magnet dostarczanych w sposob jednorazowy lub cze$ciami — w momencie
ich dostarczenia, tj. umozliwienia dostepu do Tresci cyfrowej (pobranie,
udostepnienie linku z dostegpem do platformy/konta etc), przez okres dwoch lat od
tego momentu,

2. w przypadku Lead Magnet dostarczanych w sposob ciagly — przez caty okres
dostarczania Lead Magnet.

10.Jezeli Lead Magnet jest niezgodny z Umowa LM, Klient moze zada¢ doprowadzenia do
jego zgodnosci z Umowa LM.

11.Niezgodno$¢ Lead Magnet z Umowa LM wystepuje jesli:

1. opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnos¢, funkcjonalnos$¢, kompatybilnose,
interoperacyjno$¢ Lead Magnet s3 niezgodne z Umowa LM,

2. Lead Magnet nie wystepuje w okreslonej ilosci, nie zapewnia trwatosci, ciggtosci,
bezpieczenstwa, funkcjonalnosci, kompatybilnosci, dostepnosci, jakie sg typowe dla
tego rodzaju Lead Magnet dostgpnych na rynku 1 ktérych Klient moze rozsadnie
oczekiwac biorgc pod uwage charakter Lead Magnet oraz publiczne zapewnienia
ztozone przez Sprzedawce,

3. Lead Magnet nie jest przydatny do szczegélnego celu, o ktorym Klient
poinformowal Sprzedawce najpdzniej w momencie zawarcia Umowy 1 ktory to
Sprzedawca zaakceptowal,

4. Lead Magnet nie nadaje si¢ do celu, do ktorego zazwyczaj uzywa si¢ Tresci
cyfrowych tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa, norm
technicznych lub dobrych praktyk,

5. Lead Magnet nie zostal dostarczony z akcesoriami i instrukcjami, ktoérych
dostarczenia mozna rozsadnie oczekiwac,

6. Lead Magnet nie odpowiada wzorowi lub probce udostepnionej Klientowi przed
zawarciem Umowy LM.

12.Zgodnie z obowigzujacymi przepisami domniemywa si¢, ze brak zgodnosci z Umowa LM,
ktory ujawnit si¢ przed uptywem roku od dostarczenia Lead Magnet, istniat w chwili jego
dostarczenia. W przypadku dostarczania Lead Magnet w sposob ciagtly jesli niezgodno$¢
ujawnita si¢ w czasie, w ktérym zgodnie z Umowg LM mialy by¢ dostarczany domniemywa
sig, ze brak zgodnosci z Umowa LM wystapil w tym czasie.

13.Klient ma obowigzek wspotpracy ze Sprzedawcg, w rozsagdnym zakresie i przy



zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie srodkéw technicznych, w celu ustalenia, czy
brak zgodnosci Lead Magnet z Umowa LM wynika z cech srodowiska cyfrowego Klienta.
W przypadku braku wspotpracy domniemania, o ktérych mowa w ust. 12 powyzej nie maja
zastosowania.

14.W przypadku niezgodnosci Lead Magnet z Umowa LM Klientowi przystuguje wobec
Sprzedawcy roszczenie o doprowadzenie Lead Magnet do zgodnosci z Umowa LM.
Sprzedawca moze odméwi¢ doprowadzenia do zgodnosci z Umowa LM jezeli
doprowadzenie do zgodnosci z umowa w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe
albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy.

15.Sprzedawca doprowadza Lead Magnet do zgodnosci z Umowg LM w rozsadnym czasie od
chwili, w ktorej zostat poinformowany przez Klienta o braku zgodno$ci z Umowa LM, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta, uwzgledniajac jej charakter oraz cel, w jakim jest
wykorzystywana. Koszty doprowadzenia Lead Magnet do zgodnosci z Umowa LM ponosi
Sprzedawca.

16.Z uwagi na to, ze Umowa o dostarczenie Lead Magnet jest nieodptatna, Klient nie moze
zada¢ obnizenia ceny. Moze natomiast odstgpi¢ od Umowy jezeli:

1. Sprzedawca odmowit doprowadzenia Lead Magnet do zgodnosci z Umowa LM
zgodnie z ust. 14 zdanie 2 powyzej,

2. Sprzedawca nie doprowadzit Lead Magnet do zgodno$ci z Umowa w rozsadnym
czasie lub doprowadzenie do zgodnosci z Umowa LM wigzatoby si¢ z nadmiernymi
niedogodnosciami dla Klienta,

3. brak zgodnosci Lead Magnet z Umowa LM wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca
prébowat doprowadzi¢ do zgodnosci z Umowa LM,

4. brak zgodnosci Lead Magnet z Umowa LM jest na tyle istotny, ze uzasadnia
natychmiastowe odstgpienie od umowy, bez uprzedniego skorzystania z roszczenia
doprowadzenia Lead Magnet do zgodno$ci z Umowa LM,

5. z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, Ze nie doprowadzi on
Lead Magnet do zgodnosci z Umowa LM w rozsagdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta.

17.Reklamacje dotyczacg niezgodnosci Lead magnet z Umowa LM mozna zlozy¢ w dowolnej
formie, na dane kontaktowe Sprzedawcy.

18.Klient otrzyma informacj¢ o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni liczonych
od dnia nastgpujacego po dniu otrzymania przez Sprzedawce informacji o reklamacji. Klient
zostanie powiadomiony o rozstrzygnieciu zgloszonej reklamacji na podany przez niego
adres e-mail.

19.Dla Lead Magnet w postaci Newslettera, Sprzedawca zastrzega, ze w waznych przypadkach
takich jak zmiana strategii Newslettera, ulepszenie go, dostosowanie go do aktualnego
kierunku rozwoju dziatalnos$ci Sprzedawcy, podjecie dziatan prowadzacych do wzrostu
liczby uzytkownikéw, moze dokona¢ zmiany w Newsletterze. Sprzedawca w takim
wypadku informuje Klienta w sposdb jasny i zrozumialy o terminie 1 zakresie zmian, na
adres email wskazany podczas zawarcia Umowy o dostarczenie Lead Magnet. Jesli zmiana
istotnie 1 negatywnie wptywa na dostep Klienta do Newslettera, moze on w kazdym czasie
wypowiedzie¢ umowg ze skutkiem natychmiastowym poprzez kliknigcie w link “anuluj
subskrypcje” zawartym w tresci maila.

20.Dla Lead Magnet, ktore pozwalajaca Klientowi na wytwarzanie, przetwarzanie,
przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej lub wspdlne korzystanie z
danych w postaci cyfrowej, ktore zostaty przestane lub wytworzone przez Klienta lub
innych uzytkownikow takiego Lead Magnet, w przypadku odstgpienia od Umowy LM w
zwigzku z niezgodnos$cig Lead Magnet z umowa, Sprzedawca nie bedzie wykorzystywac
danych innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez Klienta w trakcie
korzystania z Lead Magnet, z wyjatkiem tresci, ktore:

1. sg uzyteczne wytacznie w zwigzku trescig cyfrowg stanowigcg ten Lead magnet i



ktore stanowity przedmiot Umowy o dostarczenie Lead Magnet;

2. dotycza wytacznie aktywnosci Klienta w trakcie korzystania z Lead Magnet 1 ktore
stanowitly przedmiot Umowy o dostarczenie Lead Magnet;

3. zostaly polaczone przez Sprzedawce z innymi danymi 1 nie mogg zosta¢ roztgczone
bez nadmiernych trudnosci;

4. zostaty wytworzone przez Klienta wspoélnie z innymi osobami, ktére nadal mogg z
nich korzystac.

21.Sprzedawca udostepnia Klientowi na jego zadanie i na swoj koszt, w rozsagdnym czasie oraz
w powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego tresci
wytworzone lub dostarczone przez Klienta w trakcie korzystania z Lead Magnet, inne niz
dane osobowe, z wyjatkiem tresci, o ktorych mowa w pkt a-c powyze;.

22 Klient moze wypowiedzie¢ Umowe o dostarczenie Lead Magnet w kazdym czasie bez
zachowania okresu wypowiedzenia. W tym celu wystarczy ztozy¢ o§wiadczenie
Sprzedawcy (w jakiejkolwiek formie na dane kontaktowe Sprzedawcy) lub klikng¢ w link
anulujacy subskrypcje znajdujacy si¢ w stopce kazdego maila wystanego w ramach
Newslettera. Sprzedawca wypowiada Umowe o dostarczenie Lead Magnet bez zachowania
okresu wypowiedzenia, jesli Klient nie wykazuje zadnej aktywnosci zwigzanej z
Newsletterem, przez ktore rozumie si¢ nieotwieranie maili wysylanych przez Sprzedawce
przez czas dluzszy niz 6 miesigcy. W tym celu Sprzedawca przed ztozeniem takiego
wypowiedzenia wysyta Klientowi zapytanie o che¢ kontynuowania Umowy o dostarczanie
Lead Magnet. Brak odpowiedzi na takiego maila lub brak otwarcie takiego maila w terminie
3 dni od jego wystania skutkuje wypowiedzeniem Umowy LM przez Sprzedawce ze
skutkiem natychmiastowym.

§ 12 Usluga projektowania / wizualizacji

1. Dokonanie zlecenia wykonania ustugi stanowi zgod¢ na postanowienia niniejszego
regulaminu.

2. Ustuga wykonywana jest na rzecz klienta przez sklep internetowy Kaflando.pl za
posrednictwem wspolpracujacych z Kaflando.pl Projektantéw z wykorzystaniem
profesjonalnego programu do projektowania ,,CAD DECOR PRO” na podstawie podanych
przez klienta wymiar6w projektowanego pomieszczenia i rozmieszczenia mediow.

3. Ustuga projektowania polega na opracowaniu wizualizacji tazienki, oraz wykonanie
pogladowego szkicu pomieszczenia, ktorego dotyczy ustuga w oparciu o wymiary
przedstawione przez klienta. Wykonana wizualizacja ma charakter pogladowy, moze by¢
pomocna w orientacyjnym okresleniu rodzaju i ilo$ci materiatow potrzebnych do realizacji
projektu pomieszczenia.

4. Przed przystagpieniem do Ustugi, klient zobowigzuje si¢ do samodzielnego dokonania
precyzyjnych pomiardw pomieszczenia, ktorego dotyczy Wizualizacja oraz przekazania
dokonanych pomiaréw za posrednictwem zamieszczonego na stronie sklepu formularza (do
pobrania w formacie pdf). Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za podane przez niego wymiary
pomieszczen oraz podane rozmieszczenie mediow.

5. Wizualizacja zostaje sporzadzona wytacznie w oparciu o game artykuldw dostepnych w
sklepie Kaflando.pl. w czasie realizacji ustugi.

6. Klient otrzyma pierwsza wizualizacj¢ w terminie do 10 dni roboczych od momentu
dostarczenia kompletnego formularza dost¢pnego na stronie internetowej sklepu. W ramach
realizacji jednej ustugi, Klientowi przystuguje prawo do zgtoszenia dwdch poprawek. Prawo
do zgloszenia poprawki wygasa w terminie 5 dni roboczych od otrzymania wizualizacji. Za
jedna poprawke przyjmuje si¢ jednego wystanego maila z uwagami. W przypadku braku
mozliwos$ci rozpoczecia realizacji niniejszej ustugi w terminie 10 dni roboczych ze wzgledu
na liczbg zlecen, klient zostanie niezwlocznie poinformowany o zaistniatej sytuacji.
Jednoczesnie Klient zostanie poinformowany o terminie realizacji zlecenia. W takim
przypadku Klient ma prawo do rezygnacji z ustugi, ktéra powinien przekaza¢ niezwlocznie



od chwili otrzymania informacji o nowym terminie realizacji ustugi. W przypadku
rezygnacji dokonana przez klienta optata zostanie niezwlocznie zwrocona.

7. Zmiana koncepcji wizualizacji, wymiarow pomieszczenia lub trzecia i kolejna poprawka
zgtoszona do projektu stanowi nowy projekt w rozumieniu niniejszego regulaminu.

8. Na podstawie sporzadzonej Wizualizacji, Projektant sporzadza wycene, ktora zawiera
orientacyjny koszt materiatow, wskazanych przez klienta 1 uzytych do Wizualizacji. Wycena
sporzadzana jest w oparciu o ceny obowigzujace w sklepie Kaflando.pl na dzien
sporzadzenia Wizualizacji - (ceny jednostkowe obowigzujg wylacznie w dniu sporzadzenia
wyceny). Wycena nie uwzglednia kosztu materiatdéw pomocniczych, tj. m.in. klejow,
gruntéw, kosztow robocizny 1 innych. Wycena, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim nie
stanowi oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego.

9. Wizualizacja stanowi utwor w rozumieniu przepisOw prawa autorskiego. Podmiotem
uprawnionym z tytutu autorskich praw majatkowych jest Sklep. Kopiowanie, publikowanie,
powielanie lub wykorzystanie projektu lub jego fragmentéw bez pisemnej zgody Sklepu jest
zakazane 1 stanowi naruszenie prawa.

10.Z chwilg przekazania klientowi Wizualizacji przez Projektanta, Sklep udziela klientow1
niewylacznej licencji na realizacj¢ Wizualizacji, na wlasne potrzeby, bez mozliwosci dalsze;j
odsprzedazy wizualizacji lub jej komercyjnego wykorzystania.

11.Ushluga projektowania jest odptatna. Cena ustugi, w zaleznos$ci od wybranej opcji, platna jest
z gbry w kasie sklepu stacjonarnego Kaflando.pl lub za posrednictwem sklepu
internetowego.

12.Po optaceniu zamodwienia, klient otrzymuje automatycznie wygenerowany kupon rabatowy
w wysokosci kosztow wizualizacji. Kupon generowany jest tylko dla zamowien ztozonych
za posrednictwem sklepu internetowego. Kupon mozna wykorzysta¢ w okresie 3 miesigcy
od jego wystawienia. W przypadku niewykorzystania kuponu w okresie 3 mcy, o ktorym
mowa w zdaniu poprzednim, kupon przepada. Kuponu nie mozna wymieni¢ na gotowke lub
zamieni¢ na inng forme bonifikaty czy rabatu.

13.Kupon mozna wykorzysta¢ wykorzystania w ramach zamowien sktadanych za
posrednictwem sklepu internetowego, przy jednorazowej transakcji o warto$ci powyzej
3500 zt brutto (trzy tysigce piecset ztotych brutto) — nie liczac kosztéw transportu,
wizualizacji oraz produktéw z kategorii Outlet.

14.Kupon rabatowy nie 13czy si¢ z innymi kuponami i dodatkowymi rabatami.

15.W celu wykorzystania kuponu zamoéwienie musi zosta¢ ztozone z tego samego adresu
poczty elektronicznej (e-mail), z ktorego dokonano zamowienia wizualizacji.

16.W przypadku dokonania zwrotu towaru, gdy po korekcie warto$¢ zakupdw ostateczna cena
zakupu towaru wyniesie mniej niz 3500,00 zt, kwota zwracanych srodkow bedzie
pomniejszona o rownowarto$¢ kuponu.

§ 13 Usluga przechowania zakupionego towaru w magazynie Sklepu

—

. Sklep oferuje ustuge przechowywania w swoim magazynie zakupionego w spoice towaru.

2. Ustuge mozna zamowi¢ w momencie skladania zamoéwienia lub w p6zniejszym czasie, na
podstawie oryginalnego dokumentu sprzedazy. Ustuga nie jest §wiadczona po dostarczeniu
towaru Kupujgcemu.

3. Do kazdego zakupionego towaru (potwierdzonego dowodem sprzedazy) ustuga przystuguje

jednorazowo.

4. Kupujacy oddaje Sprzedawcy, celem przechowania towaru przez okres maksymalnie 60 dni
kalendarzowych. Kupujacy zobowigzany jest do odebrania towaru, najpozniej w ostatnim
dniu trwania ustugi przechowania. Kupujacemu nie przystuguje prawo do przedtuzenia
trwania ustugi lub wykupienia kolejnego okresu przechowania.

. Przechowaniu podlegaja wytacznie towary optacone w 100%.

6. Ustuga przechowania jest ustuga odptatng. Cena ustugi wynosi - 500,00 zt (pigcset ztotych).

Usluga przechowania dotyczy wylacznie towaru wydanego przez Sprzedawce i odebranego
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przez Kupujacego. W razie watpliwosci przyjmuje si¢, iz z chwilg zamowienia umowy
przechowania towar zostaje wydany Kupujacemu.

7. Odptatno$¢ za ushuge nastepuje w chwili wydania przez Sprzedawce przedmiotu
przechowania Kupujacemu, po uptywie okresu przechowania.

8. Z chwilg zawarcia umowy przechowania na poczet ceny ustugi Kupujacy uiszcza zaliczke w
kwocie 10,00zt (dziesie¢ ztotych), a Przechowawca kwituje jej otrzymanie.

9. W przypadku odbioru przedmiotu przechowania nie p6zniej niz w terminie wskazanym w
pkt 4 regulaminu Sprzedawca udziela Kupujagcemu rabatu w wysokosci 490,00 zt (czterysta
dziewieédziesiat ztotych).

10.Sprzedawca bedzie mogt zadac odebrania przez Kupujacego Przedmiotu przechowania w
kazdym czasie, jezeli dalsze przechowywanie rzeczy wigzatoby si¢ z uszczerbkiem dla
Sprzedajacego lub z zagrozeniem dla Przedmiotu przechowania. W przypadku skrocenia
okresu przechowania w przypadku o ktorym mowa w zdaniu poprzednim Kupujacemu nie
przystuguje jakiekolwiek odszkodowania lub roszczenie od Sprzedajacego.

11.W przypadku nieodebrania przedmiotu przechowania w umoéwionym terminie Kupujacy
zaptaci Sprzedawcy kare umowng w wysokosci 500,00 zt za kazdy rozpoczety miesiac
opdznienia w odbiorze przedmiotu przechowania.

12.W przypadku gdy szkoda przekracza wysoko$¢ kary umownej Sprzedawcy przystuguje
prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego na podstawie norm powszechnie
obowigzujacych.

13.Roszczenie z tytulu kary umownej staje si¢ wymagalne z dniem nieodebrania przedmiotu
przechowania za pierwszy jednomiesig¢czny okres, natomiast kara umowna za kolejne
jednomiesigczne okresy staje si¢ wymagalna w pierwszym dniu miesiaca.

14.W przypadku nieodebrania przedmiotu przechowania przez trzy kolejne miesigce
Sprzedawca jest uprawniony do sprzedazy przedmiotu przechowania z jednoczesnym
przeznaczeniem uzyskanej ceny sprzedazy na poczet optaty z tytutu przechowania a
nastepnie naliczonych kar umownych oraz odszkodowania uzupetniajacego.

15.Kupujacemu bedacemu konsumentem w rozumieniu Art. 221 Kodeksu Cywilnego (osoba
fizyczna nieprowadzaca dziatalno$ci gospodarczej) przystuguje prawo do odstgpienia od
umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie wskazanym w ustawie, przy czym za dzien
wydania towaru kupujacemu przyjmuje si¢ dzien zawarcia umowy przechowania.

16.Zakup ustugi jest jednoznaczny z akceptacja regulaminu.

§ 14 Postanowienia koncowe

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej Sklepu

. Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony.

. Zmiany Regulaminu zostang opublikowane na stronie Sklepu.

. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie w ciggu 14 dni od dnia ich publikacji w sposob

okreslony w ust.

5. Sprzedawca uznaje, iz Klient zaakceptowat zmiany regulaminu, jesli nie wypowiedziat
umowy do konca uptywu okresu wskazanego w ust. 4

6. Klienci moga porozumiewac si¢ ze Sprzedawca droga pisemna, elektronicznie lub
telefonicznie, przy czym zamowienia Klienci sktadajg zgodnie z procedurg przewidziang w
w niniejszym Regulaminie. Sprzedawca umozliwia takze kontakt przez kanaty
spotecznosciowe takie jak profil na Facebooku @kaflando.pl profil na Instagramie
(@kaflando oraz Whatsapp pod nr telefonu +48503778799 Sprzedawca odpowiada na
wystane zapytania w godzinach funkcjonowania Sklepu tj. od poniedziatku do pigtku od
8:00 do 18:00.

7. Regulamin dostepny jest w Sklepie Internetowym.

8. Na podstawie art. 6 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng

(Dz. U. z 2002r., Nr 144, poz. 1204 ze zmianami), Ustugodawca informuje Uzytkownika na

jego zadanie, w formie przez niego wybranej, o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z
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korzystaniem z jakichkolwiek ustug $wiadczonych drogg elektroniczna.

9. Sadem wtasciwym dla rozpatrywania sporow wynikajacych z niniejszego Regulaminu,
umowy dotyczacej §wiadczenia Ustug, uméw dotyczacych §wiadczenia usthug w zakresie
Produktow innych niz Towar i Umowy Sprzedazy jest rzeczowo i miejscowo ze wzgledu na
siedzibe Sprzedawcy wlasciwy sad powszechny.
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